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Simavist er simkerfislausn i skyinu sem pu getur tengt vid bordsima, farsima og télvusima. Med Simavist getur pu sett upp
skiptibord, valvélar og hringihdpa, gert sjalfvirkar skyrslur, hljédritad simt6l og audvitad hringt baedi tal- og myndsimtol.
Sérfraedingarnir okkar sja alfarid um rekstur og vidhald Simvistarinnar, sem gerir hana ad tilvalinni lausn fyrir fyrirteeki af

Ollum staerdum.

Uppsetning

Setja upp Webex forritid

e Saktu nyjustu utgafu af Webex forritinuaf vefsidunni peirra og settu pad upp.
e Opnadu forritid og veldu Sign in.

e Sladu inn netfangid pitt.

e Sladuinn lykilordid sem pu bjést til alykilordasidunni.

@ Eriumes sskiift?
Pu getur ekki sett upp Simavist an pess ad vera med askrift. Hafdu samband vid fyrirtaekjaradgjcfina okkar til

ad setja upp askrift og adgang.

Stillingar
Smelltu & tannhjolid nedst vinstra megin i Webex glugganum til ad komast i stillingar fyrir hljéd, mynd, flytileidir og fleira.
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Adur en pui notar Webex i fyrsta sinn maelum vid med ad fara yfir eftirfarandi stillingar:

e Veldu Audio flokkinn og stilltu:
o Ringer and alerts til ad velja i hvada teeki heyrist pegar siminn hringir.
o Speaker til ad velja i hvada teeki sjalft simtalid heyrist.
o Microphone til ad velja hljédnemann pinn.
e Veldu Calling flokkinn og afveldu Answer calls with my video onnema pu viljir ad 6ll simt6l hefjist sem myndsimtél.

e Smelltu & Save nedst i glugganum til ad vista stillingarnar.

Tengilidir

Undir Contacts flipanum getur pu bzett vid tengilidum og hépum til ad bua til flytileidir fyrir pa tengilidi sem pu talar mest
vid og flokkad pa i hopa.

Bua til tengilidahop

e Veldu Create a group.
e Skrifadu inn nafn fyrir hépinn.

e Smelltu a Create.

Baeta vid tengilid innan fyrirtaekis

Smelltu 4 Add a contact edaPlus (+) merkid.

Veldu hép fyrir tengilidinn undir Contact group.

o Skrifadu nafn vidkomandi i leitargluggann.

Veldu tengilidinn i People reitnum.

Smelltu a Add til ad baeta peim i tengilidaskrana pina.

Baeta vid tengilid utan fyrirtaekis

Smelltu a Add a contact eda Plis (+) merkid.

Veldu Create a custom contact.

Fylltu inn allar videigandi upplysingar eins og nafn, simanumer, netfang og tengilidahép.

Smelltu a Save til ad baeta peim i tengilidaskrana pina.

Medhondlun simtala
Inn- og utskraning
Til ad skré pig inn i eda Ut Ur simaverinu smellir pu Available takkann nedst i Webex glugganum.

Agent status reedur hvort siminn pinn sé opinn til ad taka vid simtélum.

o Available pydir ad pu getir tekid vid simtali.

e Adrar st6dur loka fyrir simtol.

Undir Join queue getur pu valid ur hvada rédum pu faerd simtol, ef simaverid pitt bydur upp a fleiri en eina réd.

Aframsenda simtal



Pu getur audveldlega aframsent simtal & annan starfsmann i simtalsglugganum i Webex:

e Smelltu & More (...).
e Veldu Transfer.
e Sladu inn nafn eda simanumer vidtakanda.

e Veldu hvernig pu vilt aframsenda simtalid:
o Med Consult first er vidmaelandi settur & bid og pu feerd faeri 8 ad kynna moéttakanda simtalid adur en pu

aframsendir pad.

o Med Transfer now er simtalid sent beint 8 méttakanda og pu er laus i naesta simtal.

Ef pd velur Consult first:

e Vidmeelandi pinn er settur 4 bid 4 medan pu kynnir méttakanda simtalid.
e pegar méttakandi sampykkir ad taka vid simtalinu smellir pi aComplete transfer til ad flytja pad.

e Ef méttakandi svarar ekki getur pi smellt &Resume til ad halda simtalinu afram.

Adrar stillingar

Hringiflutningur

Med hringiflutningi getur pu aframsent 6ll simt6l sem berast i simann pinn eda aframsent pau vid akvednar

kringumstaedur, til deemis ef siminn pinn er a tali eda pu svarar honum ekki.

e Smelltu & Call settings nedst i Webex glugganum.

Veldu Open call preferences.

Veldu Advanced call settings nedst a sidunni.

Veldu Incoming Calls.

Veldu Call Forwarding.

Hér getur pu valid um nokkrar tegundir hringiflutnings og valid & hvada simantmer pu vilt aframsenda simtalid:

e Always aframsendir 6ll simt6l sem berast.
e When No Answer aframsendir simtal pegar pu svarar ekki simanum.
e When Busy aframsendir simtal pegar siminn pinn er & tali.

e When Not Reachable &framsendir simtal pegar siminn pinn er ekki i netsambandi.

@) VoLTE i Simavist
Notkun Simavistar slekkur 4 VoL TE og pjénustum tengdum VoLTE eins ogUrzedi

Duett

Med Duett getur pu tilgreint einn eda fleiri farsima sem geta svarad simtélum sem berast i bordsimann pinn. Allir simarnir
hringja samtimis pegar simtal berst og sa fyrsti til ad svara fzer simtalid. Duett er tilvalinn fyrir neydarsima eda énnur tilfelli

par sem mikid liggur undir ad simanum sé svarad.

Til ad virkja duett:

e Smelltu & Call settings nedst i Webex glugganum.


http://adstod.siminn.is/home/volte
http://adstod.siminn.is/home/uraedi

e Undir Manage my numbers sérdu 6ll tiltaek simanimer a adganginum pinum.
e Hakadu vid numer til ad virkja Duett.

o A medan Duett er virkur birtist greent merki vidCall settings takkann.

Til ad baeta vid simanumeri:

e Smelltu a tannhjélid nedst vinstra megin i Webex glugganum.
e Veldu Calling.

e Smelltu 8 Add number undir Manage my numbers.

e Settu inn farsimanumer og lysingu.

e Hakadu vidActive ef pu vilt virkja Duett strax fyrir petta nimer.

e Smelltu a4 Add til ad vista simanumerid.

Til ad breyta eda eyda simanumeri:

e Smelltu & tannhjélid nedst vinstra megin i Webex glugganum.
e Veldu Calling.
e Smelltu a 6rina (>) vid simandmerid sem pu vilt breyta eda eyda undirManage my numbers.

e Uppfaerdu simanimer eda lysingu og yttu aSave til ad breyta, eda yttu dDelete til ad eyda simanimerinu.

Pick-up tilkynningar

Med Pick-up virkninni getur pu svarad simtélum fyrir hénd vinnufélaga.

Athugid
Kerfisstjori parf ad setja upp BLF lista svo haegt sé ad nota pick-up virknina.

Til ad stilla pick-up tilkynningar:

e Smelltu a tannhjélid nedst vinstra megin i Webex glugganum.
e Veldu Notifications og svo Calls.
e Undir Call pick-up getur pu stillt hvort pu fair pick-up tilkynningar.
o Til ad virkja tilkynningar skaltu fjarleegja hakid urMute reitnum. Pu getur einnig valid annan hringitén fyrirPick-up

simtél til ad adgreina pau fra simtélum aetludum pér.
o Til ad afvirkja tilkynningar skaltu haka vidMute reitinn.

e Smelltu & Save til ad vista stillingarnar.
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Ignore Pick up

Tilkynningar fyrir Pick-up simt6l birtast i litlum glugga i efra haegra horni skjasins og par sérdu fra hverjum simtalid er og

hverjum pad er tlad:

e Yttu & Pick up til ad svara simtalinu.



e Yttu 4lgnore til ad hunsa simtalid. Ad hunsa simtal hefur engin &hrif 4 sjalft simtalid, pad slekkur bara 4 tilkynningunni.



