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Pegar pu notar simann pinn i Gtlondum kallast pad ad verad reiki, pvi pu reikar milli fjarskiptafélaga hvar sem pu ert.
Kostnadur vid reiki hefur leekkad med arunum, en vid hvetjum pig samt til ad hafa hann i huga til ad fordast éveenta
reikningal

Helstu rad vardandi reiki

Pad er ad ymsu ad huga &dur en pu ferdast, en hérna er pad helsta til ad muna eftir 4dur en pu ferd til dtlanda:

e Kynntu pér verdskra landsins 4dur en pu ferdast.

e b méttekur simtél pér ad kostnadarlausu pegar pd ert & islandi. Ef bt ert staddur erlendis er méttaka simtala gjaldfaerd

samkvaemt verdskra landsins.
e i 6ndum innan EES gildir Reiki i Evrépu, sem leyfir pér ad nota hluta af askriftinni pinni eins og pui sért heima 4 islandi.
e Utan EES er Ferdapakkinn frabeer leid til ad halda nidri simkostnadi.

e Notadu gagnasparnadar stillingar (e. Data Saver) eda slokktu a gagnareiki (e. Data Roaming) til ad koma i veg fyrir
bakgrunnsnotkun gagna.

e Slokktu a hringiflutningi adur en pu ferdast, pvi pu greidir fyrir hvert simtal sem er aframsent @ medan pu ert erlendis.

Reiki i Evropu (Roam Like Home)

Pegar pui ferdast til landa innan EES getur pu hringt og sent SMS & sému kjérum og heima 4 islandi og einnig nytt hluta af
gagnamagninu sem er innifalid i askriftinni pinni. P4 getur séd hve stéran hluta af gagnamagninu pu getur notad innan EES i
Simaappinu, @ pjonustuvefnum eda i verdskram fyrir farsimaaskriftir einstaklinga og fyrirteekja.

A Reiki i Evrépu notar pui paer minttur og SMS sem eru innifalin { askriftinni pinni pegar pu hringir i sima 4 islandi og 63rum
EES londum. Ef pu hringir fra EES til landa utan EES er simtalid gjaldfeert samkvaemt verdskra vidkomandi lands.

0 Hvada l6nd eru innifalin i Reiki i Evrépu?
Austurriki, Belgia, Bretland, Bulgaria, Danmérk, Eistland, Finnland, Frakkland, Feereyjar, Gibraltar, Grikkland,
Guadeloupe, Holland, irland, italia, Kréatia, Kypur, Lettland, Liechtenstein, Lithden, Lixemburg, Malta,
Martinique, Mayotte, Moldavia, Noregur, Pdlland, Portigal, Rimenia, Slévakia, Slévenia, Spann, Svipjéd,
Saint Barthélemy, Tékkland, Ungverjaland, Ukraina og byskaland.

Fyrirframgreidd askrift innan EES

Frelsi, Krakkakort og Prenna geta notad innifalid og keypt gangamagn a reiki innan EES.
P getur fyllt 8 nimerid pegar gagnamagnid klarast apjonustuvef Simans eda i Simaappinu

Fyrirframgreidd askrift utan EES

Til ad nota fyrirframgreitt numer utan EES parf ad virkjaFrelsi i Gtlondum. Notkunin er pa gjaldfzerd & ménadarlegan
reikning i stad pess ad dragast af inneign.


https://www.siminn.is/utlond
https://www.siminn.is/utlond
http://adstod.siminn.is/#ferdapakkinn
http://adstod.siminn.is/home/verdskrar-farsimi
https://www.siminn.is/utlond
https://thjonustuvefur.siminn.is/MittFrelsi/kaupa?locale=is&howmanyavailable=4

o Reiki i Evrépu gildir ekki um notkun 4 islandi
Reiki i Evropu & einungis vid um simnotkun sem a sér stad 4 medan pu ert erlendis a reiki i Evrépu. Vid

maelum med mindtupékkum ef pu hringir reglulega fra islandi til utlanda.

Reiki utan EES

i lbndum utan EES, eins og Bandarikjunum eda Kina, getur kostnadur verid mjég breytilegur og pvi er sérstaklega mikilvaegt
ad pu kynnir pér verdskra landsins sem pui ferdast til. A reiki utan EES er nanast alltaf 6dyrara ad méttaka simtol en ad
hringja pau, en ef pu hringir i annan islenskan farsima sem er staddur i sama landi er pad gjaldfzert eins og simtal til islands.

Ef pd ert ifyrirframgreiddri farsimaleid geetir pu purft ad taka sérstakar radstafanir adur en pu ferdast og vid meaelum med

ad nyta pér Ferdapakkann til ad halda kostnadi i skefjum.

Ferdapakkinn

Med Ferdapakkanum greidir pu fast daggjald pegar pu ert a reiki i landi par sem hann gildir. Um leid og pu tengist vid
simkerfi virkjast Ferdapakkinn og veitir pér eftirfarandi:
e [ Bandarikjunum og Sviss feerdu 3 GB af gagnamagni 4 dag

o Ef gagnamagnid klarast er greitt nytt daggjald og 3 GB beetast vid.

o Fyrstu 3 MB hvern dag eru 6keypis.

i 6drum [6ndum innan pakkans feerdu 1 GB af gagnamagni a dag.

o Ef gagnamagnid klarast er greitt nytt daggjald og 1 GB beetist vid.
o Fyrstu 3 MB hvern dag eru 6keypis.

Pd méttekur 6ll simtél og SMS a O kr

o Pu greidir adeins 12 kr. fyrir minttuna af simtélum til allra landa i pakkanum.
o Fyrir simtol til landa utan pakkans gildir verdskra landsins sem hringt er fra.

o Gildir ekki um gjaldskyld pjénustundmer, hvort sem pau eru innlend eda erlend.

Engin upphafsgjéld fyrir simtél, hvorki til islands né annara landa | Ferdapakkanum.

Endalaus SMS til hvada lands sem er.

P getur skrad eda afskrad pig ur Ferdapakkanum i Simaappinu og @pjénustuvefnum. Einnig getur pu skrad pig i

Ferdapakkann med pvi ad senda "ferdapakki" i simanumerid 1900.

0 Hvada l6nd eru innifalin i Ferdapakkanum?
Afganistan, Albania, Alsir, Andorra, Argentina, Armenia, Aserbaisjan, Astralia, Bandarikin, Bangladesh, Barein,
Belarus, Bosnia og Hersegdvina, Bélivia, Brasilia, Ekvador, El Salvador, Gana, Graenland, Guernsey,
Gvatemala, Honduras, Hong Kong, Méan (Isle of Man), Indland, Indénesia, israel, Japan, Jersey, Kanada,
Kasakstan, Katar, Kina, Kélumbia, Kaveit, Malasia, Marokko, Mexiké, Mjanmar (Myanmar), Nigeria,
Nikaragua, Nordur-Makeddnia, Nyja-Sjaland, Palestina, Panama, Paragvee, Peru, Plerto Riko, Russland,
Sameinudu arabisku furstadeemin, Sadi-Arabia, Serbia, Singapur, Sile, Sri Lanka, Sudur Afrika, Sudur Kérea,

Sudan, Svartfjallaland, Sviss, Tailand, Taivan, Tyrkland og Vietnam.

© Hafouihuga!
Ferdapakkinn virkjast ekki eingéngu vid gagnanotkun. Daggjald er einnig virkjad ef pu hringir, sendir SMS

eda notar rafraen skilriki. Pad nzegir pvi ekki ad slokkva & gagnareiki ef pu vilt koma i veg fyrir virkjun. Pu

getur slokkt & Ferdapakkanum i Simaappinu og & pjénustuvefnum.


http://www.siminn.is/utlond#odyrariminutur
https://adstod.siminn.is/home/verdskra
https://thjonustuvefur.siminn.is
https://thjonustuvefur.siminn.is

Fyrirframgreidd askrift utan EES

Ef pd ert ifyrirframgreiddri farsimaaskrift parftu ad kveikja & pjonustunniFrelsi i Gtlondum til ad nota simann i [Gndum utan

EES. Oll notkunin pin 4 reiki er pa gjaldfzerd a reikning i lok manadar, frekar en ad vera dregin af inneign.
Frelsi, Krakkakort og bPrenna eru fyrirframgreiddar farsimaaskriftir og reglur um Frelsi i Utléndum eiga vid um pau 6ll.

Pu getur kveikt aFrelsi i Gtlondum & pjénustuvefnum eda i Simaappinu og getur slokkt @ pjonustunni hvenzer sem er ef pu
vilt ekki ad pad sé haegt ad nota nimerid a reiki utan EES. Fullordnir notendur Prennu eru sjalfkrafa skrad i Frelsi i

utléndum.

c Fyrir notendur yngri en 18 ara
Ef pu ert yngri en 18 ara parf einhver fullordinn ad abyrgjast reikninginn pinn. Hafdu samband vid

pjonustuverid okkar til ad skra fullordinn abyrgdaramann fyrir Frelsi i Gtléndum.

Reikipak

Vid setjum hamark a gagnanotkun erlendis sem vid kéllumreikipak, svo pu hafir betri stjérn & kostnadinum sem fylgir reiki.

Reikipakid nzer adeins til gagnanotkunar sem pydir ad kostnadur vegna simtala og SMS telur ekki upp i reikipak.

Reikipakid er prepaskipt og aettir pt ad fa SMS vidvérun pegar 80% af pvi er nad, nema pu hafir afpakkad tilkynningar.
Pegar reikipakinu er nad lokum vid fyrir netnotkun @ simanumerinu pinu i Gtléndum, en pu getur ennpa tengst netinu |

gegnum WiFi eda 6nnur taeki. Simt6l og SMS eru opin afram en verda gjaldfeerd samkveemt verdskra.

Pu getur haekkad reikipakid upp i neesta prep med pvi ad hafa samband vid pjonustuverid okkar eda senda SMS i nimerid
1900 med textanum REIKI. Ekki er haegt ad opna fyrir 6takmarkada reikinotkun, en pu getur haft samband vid
pjonustuverid til ad haekka fyrsta prepid varanlega.

Reikipakid er brotid nidur i eftirfarandi prep:

e Fyrsta prep er 9.000 kr.

e Annad prep er 20.000 kr.

e Pridja prep er 30.000 kr.

e Eftir pad er pakid heekkad 15.000 kréna prepum (45.000 - 60.000 - 75.000 o.s.frv.)

© Hafouihuga!
Vid purfum ad szekja upplysingar um gagnanotkun fré fjarskiptafélaginu sem pu tengist i Gtléndum og pvi

getur ordid allt ad klukkutima t6f par til vid lokum a notkun eftir ad pakinu er nad. Kostnadurinn getur pvi

mogulega farid yfir reikipakid ef mikil notkun & sér stad &8 skommum tima.

Nzerdu engu sambandi i atlondum?

i langflestum tilfellum parf ekki ad hafa sérstaklega fyrir pvi ad tengjast fjarskiptafélsgum erlendis, heldur er nég ad kveikja
a simtaekinu og taka pad af flugstillingu pegar komid er & afangastad. Ef pu lendir i vandreedum med ad tengjast getur pu

athugad eftirfarandi:

Kveiktu a gagnareiki



Flestir simar slokkva sjalfkrafa a netnotkun i Utléndum med stillingu sem heitirGagnareiki eda Data Roaming a ensku.
Athugadu hvort pad sé ekki 6rugglega kveikt a pessari stillingu, en pu getur fundid hana i sému valmynd og par sem pu

kveikir a farsimanetinu i simanum.

Fékkstu SMS um reikipak?

Athugadu hvort pu hafir fengid SMS fra okkur um ad netnotkunin pin sé ad nalgast vidmid um reikipak i utlondum. Ef pad

er raunin parftu ad haekka reikipakid, en pu getur lesid meira um pad hér.

Naerdu neti en getur ekki hringt?

Rétt eins og island eru mérg 6nd langt komin med ad leggja nidur eldri 2G og 3G farsimasenda og eru farin ad nota taekni
sem heitir VoLTE i stadinn. Pu getur lesid meira um VoLTE og hvernig pu kveikir & pvi hér Ef siminn pinn stydur ekki VoLTE
getur pu ennpd hringt i gegnum 6pp eins og t.d. Messenger, Facetime eda WhatsApp.

Endurraestu teekid pitt

Pad er g6d asteeda fyrir ad nanast allar leidbeiningar vid allskonar kvillum mzela med ad endurrzesa teekid pitt, en
endurrzesing getur leyst Ut allskonar villur sem geetu verid ad hindra ad teekid pitt nai simasambandi. Préfadu ad endurrzesa
til 6ryggis, adur en lengra er haldid.

Kveikja og slokkva a flugstillingu

Ef ad endurraesing virkar ekki til ad nd sambandi er gott ad:

e Kveikja og slokkva a flugstillingu

e Bida! bad getur tekid smastund fyrir teekid ad na sambandi vid rétt farsimakerfi

e Ef ad teekid er ekki buid ad na sambandi eftir 10 minGtur pa ma préfa aftur ad kveikja a flugstillingu og endurraesa simann.

e Bida aftur i nokkrar minttur og athuga hvort ad taekid nai sambandi.

Préfadu ad handvelja fjarskiptafélag

i einstaka tilfellum nzer siminn ekki ad tengjast fjarskiptafélagi sjalfkrafa, en pa getur pu fylgt leidbeiningunum hér ad nedan
til ad tengjast handvirkt.
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e Naerdu enn engu sambandi?
Hafdu samband vid pjonustuverid ef ekkert pessara rada virkar og vid finnum Gt ur pessu saman!


http://adstod.siminn.is/#reiki%25C3%25BEak
https://adstod.siminn.is/home/volte

