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Talholf og Svarhdlf eru baedi simsvarapjénustur, en pad er einn meginmunur & peim: Pegar hringt er i Talholf spilast
simsvarakvedja og svo er haegt ad skilja eftir skilabod, en Svarhélf spilar bara kvedjuna og bydur ekki upp a ad skilja eftir
skilabod.

Talholf

Talholf er hinn sigildi simsvari og fylgir 6keypis med 6llum farsimadskriftum. Pu reedur hvenzer og faerd SMS tilkynningu

begar einhver skilur eftir skilabod i Talhélfinu pinu.
Til ad hringja i Talhdlf ur simanum sem pad tilheyrir er nég ad hringja i sima411.

Til ad hringja i Talhdlf Gr 6drum sima hringir pu i sima880 0100 og parft ad sla inn simantdmer og lykilnimer Talhélfsins til

ad audkenna pig.

Til ad hringja i Talhdlf fra utlondum hringir pu i sima(+354) 880 0200 og parft ad sla inn simanumer og lykilnimer
Talhélfsins til ad audkenna pig.

Fyrsta uppsetning

i fyrsta sinn sem pu hringir { Talhélfid faerd pu sérstaka kynningu fyrir nyja notendur. Kynningin mun leidbeina pér til ad
velja 4 stafa lykilnimer og lesa inn simsvarakvedju. Uppsetning Talhélfs er adeins adgengileg med pvi ad hringa i sima 1411

ur simanum sem Talholfid tilheyrir.

o Simsvarakvedjan
Kvedjan pin getur verid allt ad 30 sektndur og er spilud i hvert sinn sem einhver hringir i Talhdlfid pitt.

Hlusta 4 og vista skilabod

Ny skilabod eru spilud sjalfkrafa pegar pu hringir i Talhélfid. Til ad hlusta & eldri skilabod velur pil i adalvalinu.

o Skilabod eru geymd i 24 klukkustundir eftir ad pu hlustar & pau.
e bu getur vistad skilabod til ad geyma pau i allt ad 365 daga.

o Ef ekki er hlustad a ny skilabod er peim eytt eftir 7 daga.

e Hver skilabod mega vera allt ad 60 sekundur ad lengd.

e Hamarks samanlégd lengd skilaboda i Talhélfinu er 20 mindtur, 6had fjolda skilaboda.

Stillingar Talholfs

Veldu 2 i adalvali til ad komast i eftirfarandi stillingar.

e Breyta simsvarakvedju.

o Breyta lykilnumeri.



e Breyta tungumali (haegt er ad velja islensku eda ensku).

e Slokkva eda kveikja & lykilndmeri.

0 Fardu varlega!
Vid maelum alltaf med ad kveikt sé & lykilnimerinu til ad koma i veg fyrir ad dvidkomandi adilar komist i

Talhélfid pitt.

Hringiflutningur i Talholf

Til ad félk geti nad sambandi vid Talhoélfid pitt parftu adsetja upp hringiflutning. Pu getur akvedid hvort hringiflutningur eigi
sér stad pegar pu svarar ekki simanum, ef pu ert utan pjénustusvaedis eda siminn pinn er & tali. Ad sjalfs6gdu getur pu lika

flutt 6ll simtdl beint { Talhdlfid pitt, en pa mun siminn pinn aldrei hringja.

Svarholf

Svarholf eru sérsték simanumer sem byrja a t6lunum878 og gefur upp upplysingar eda skilabod sem eigandinn vill koma a
framfeeri. Pegar hringt er i Svarholf spilar pad kvedjuna sina prisvar og slitur svo simtalinu. Pau sem hringja geta ekki skilid
eftir skilabod i Svarhélfi.

Til ad komast i adalval Svarholfs parftu ad hringja i pad, yta & um leid og pad svarar og sla inn lykilniumer.

o Hvert er lykilnimerid?
Pu byrd til 4 stafa lykilnimer pegar pu setur upp Svarhélfid og getur breytt pvi ad vild. Ef pu ert ad fara i
adalval Svarholfsins i fyrsta sinn er lykilnumerid 9999.

Fyrsta uppsetning

i fyrsta sinn sem pu ferd i adalval Svarhélfsins feerd pu sérstaka kynningu fyrir nyja notendur. Kynningin mun leida pig i

gegnum ad velja nytt lykilniumer og lesa inn kvedju.

Breyta kvedju eda lykilnimeri Svarholfs

i adalvalinu getur pui valid 3 til ad breyta kvedjunni pinni og 4 til ad breyta lykilndmerinu. Fylgdu svo leidbeiningunum sem

eru lesnar upp hverju sinni.


https://adstod.siminn.is/home/hringiflutningur#stilla-med-thjonustunumeri

