Rafraen skilriki
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Rafrzen skilriki eru lausn fra Audkenni sem gerir pér kleift ad audkenna pig a einfaldan hatt i gegnum netid eda i sima. Til
eru tveer utgafur af rafreenum skilrikjum: Skilriki & SIM korti sem notast vid SMS pjénustur og Audkennisappid sem notar

internetid.

Hvernig fee ég rafraen skilriki?

PU getur sett upp Audkennisappid heima i stofu ef pu ert med islenskt vegabréf sem er i gildi og snjalltaeki sem styduNFC.

Leidbeiningar um uppsetningu Audkennisappsins ma finna & vef Audkennis.

Annars getur pu sott um rafraen skilriki & SIM kortid pitt i 6llum verslunum Simans eda 6drunskraningarstédvum

Audkennis. Mundu ad hafa l6ggild persénuskilriki med i for!

@ Hvao telst sem L6ggild skilriki?
L6ggild skilriki eru til deemis

o Okuskirteini tr plasti (ekki stafraen eda pléstud pappa skirteini)

Vegabréf

Dvalarleyfiskort

islensk nafnskirteini.

Pl getur séd teemandi lista yfirleyfd personuskilriki & vef Audkennis.

Rafraen skilriki fyrir 6l6grada

Olograda einstaklingar undir 18 ara geta aldrei fengid rafraen skilriki gegn undirritun forsjaradila. Forsjaradili parf pa ad

maeta med 6légrada einstaklingnum og badir adilar purfa ad framvisa leyfdum persénuskilrikjum.

AGd flytja rafraen skilriki milli teekja

P4 getur flutt skilrikin pin & milli teekja, en adferdin er mismunandi eftir hvort pu sért med skilriki 8 SIM korti eda

Audkennisappid.
Skilriki a SIM korti
Skilrikin eru tengd vid SIM kortid og flytjast sjalfkrafa a milli teekja pegar pu feerir kortid i annan simal!

Ef pu parft af afrita skilrikin eda flytja pau yfir a nytt SIM kort fra sama fjarskiptafélagi getur pu farid inn djonustuvef
Audkennis og fylgt lei@beiningunum par til ad afrita skilrikin & nytt SIM kort. Athugadu ad baedi SIM kortin purfa ad vera

virk og tengd vid simanumer til ad afrita skilrikin.

Audkennisappid

Saektu einfaldlega Audkennisappid i nyja teekinu og skrédu pig inn!


https://www.audkenni.is/
https://www.audkenni.is/skraningarstodvar
https://www.audkenni.is/upplysingar/rafraen-skilriki/personuskilriki
https://mitt.audkenni.is/

Pu getur skrad pig inn med gildu vegabréfi, med pvi ad audkenna pig i gegnum Audkennisappid i gamla teekinu eda med

rafraeenum skilrikum a SIM korti.

AGd flytja rafraen skilriki milli fjarskiptafélaga

Ef pd ert med rafraen skilriki & SIM korti og ert ad flytja simandmerid pitt til Simans fra 6dru fjarskiptafélagid getur pu

virkjad skilrikin pin heima i stofu! Lattu okkur bara vita pegar pu bidur um flutninginn og vid komum ferlinu af stad.

@ Aouren b flytur skilrikin
e Opnadu pjonustuvef Audkennis i télvu eda 6dru teeki, pvi siminn pinn gaeti misst netsamband @ medan
flutningi stendur.
e Hafdu gamla SIM kortid i simanum par til pu feerd leidbeiningar um ad skipta um SIM kort.

e Ef flutningurinn mistekst parf ad setja skilrikin aftur upp i verslun Simans eda & 6drumskraningarst6dvum

Audkennis.

Hvernig virkar ferlid?

e Fardu inna pjonustuvef Audkennis pegar pu feerd SMS um flutning a rafreenum skilrikjum.
e Smelltu & SIM kortaskipti.

e Smelltu & Skrifa undir samning.

o Veldu Skilriki a farsima og smelltu a8 Halda afram.

e Sladu inn simanumerid pitt og smelltu 8 Undirrita.

e Smelltu a Hefja skipti.

e Settu nyja SIM kortid i simann pinn.

e Smelltu a Senda i sima.

e Sladu inn virkjunarkéda og veldu PIN fyrir rafraenu skilrikin pin.

Q Hvad med Audkennisappid?
Ef pu ert med Audkennisappid parftu ekki ad gera neinar radstafanir fyrir rafreenu skilrikin pin pegar pu flytur

a milli fjarskiptafélaga!

Hvernig breyti ég PIN a rafraenum skilrikjum?

iPhone

e FarduiSettings.

e Veldu Mobile Service / Mobile Data.

e Veldu SIM Application.

e Veldu Audkenni.

o Veldu Skilrikjapjénusta.

e VelduBreyta PIN nimeri.

e Sladu inn ndverandi PIN og smelltu 4 Send.

e Veldu nytt PIN niumer og smelltu aSend.


https://www.audkenni.is/skraningarstodvar
https://mitt.audkenni.is/

o Stadfestu nyja PIN nimerid og smelltu aSend.

Android

e FarduiStillingar / Settings.

e Veldu Forrit / Apps.

e Veldu SIM-tél / SIM-tool eda VIT.

e Veldu Audkenni.

e Veldu Skilrikjapjénusta.

e VelduBreyta PIN nimeri.

e Sladu inn ndverandi PIN og smelltu 4 Send.
e Veldu nytt PIN numer og smelltu 4Send.

e Stadfestu nyja PIN nimerid og smelltu 4Send.

Gleymt PIN

Ef pu manst ekki PIN nimerid a rafreenu skilrikjunum parf ad setja pau upp aftur i verslun Simans eda &kraningarstodvum
Audkennis.

Vandamal med rafraen skilriki

Ef pu lendir i vandraeedum med ad skra pig inn med rafreenum skilrikjum er alltaf gott ad profa adra sidu t.dbjonustuvef
Simans eda [sland.is. Ef pad virkar ekki er gott ad athuga pessa hluti:

e Er simtaekid pitt i sima sambandi?

e Geturdu sent og moéttekid venjuleg SMS (ekki iMessage)?

Ef petta virkar ekki geeti purft adsetja rafreenu skilrikin upp aftur. Ef pd ert dviss getur pu alltaf haft samband vid
pjonustuverid okkar.

Algengar spurningar

Hvad kostar ad nota rafraen skilriki?

Almennt séd kostar ekkert ad nota rafraen skilriki, nema pegar pu ert erlendis. Ef pu ert med skilriki & SIM korti og notar pau
i Gtlondum er greitt er fyrir tvd send SMS til islands samkvaemt verdskra vidkomandi lands. Audkennisappid notar sma

gagnamagn vid audkenningu og pannig lika valdid kostnadi a ferdalagi erlendis.

Hvad ef ég tyni simanum?

Ef pd tynir simanum med rafraenu skilrikjunum parftu ad virkja pau upp & nytt samkvaemt leidbeiningunum hér fyrir ofan.

Getur siminn minn notad rafraen skilriki?

Flestir simar i dag stydja rafreen skilriki. Ef pu ert dviss um hvort teekid pitt sé stutt, meelum vid med ad hafa samband vid
framleidanda eda vidurkenndan umbodsadila.

barf ég nytt SIM kort til ad virkja Rafrzen skilriki?


https://www.audkenni.is/skraningarstodvar
https://thjonustuvefur.siminn.is/
http://island.is/
http://adstod.siminn.is/#setja-upp-skilriki
http://www.siminn.is/utlond#hvertertuadfara

Ef SIM kortid pitt er mjog gamalt geeti verid ad pad stydji ekki rafraen skilriki, en engar ahyggjur! Pu getur sétt nytt SIM kort

a naesta pjonustustad eda haft samband vid pjonustuverid okkar til ad fa pad sent i pdsti.

Virka rafraen skilriki med Urzedi?

Eins og er stydur Audkenni ekki vid rafreen skilriki med Uraedi. bad parf pvi ad greeja allt sem parfnast rafreenna skilrikja

med simanum.

Hvad gilda skilrikin lengi?

Rafraenu skilrikin pin gilda i fimm ar fra Utgafudegi, en tveimur vikum adur en pau pin renna Ut feerdu send skilabod til ad

minna pig & ad endurnyja pau.

P4 getur endurnyjad skilrikin & pjonustuvef Audkennis eda med pvi ad maeta med gild skilriki & pjénustustad eda i

Audkennis appinu, rétt eins og pegar pu sottir pau fyrst.

o Fannstu ekki svarid?

adstodarsidum Audkennis er haegt ad nalgast ymsar upplysingar.


https://www.siminn.is/opnunartimar#thjonustuver
https://mitt.audkenni.is/
https://www.audkenni.is/upplysingar/rafraen-skilriki

