Reikningar

05.09.2025

Reikningar fréa okkur eru alfarid a rafrsenu formi og kréfur birtast i heimabankanum pinum um pad bil viku eftir
manadamot. PU finnur afrit af reikningum a bjonustuvefnum og i Simaappinu, en pu getur lika skrad netfangid pitt i
Simaappinu til ad fa afrit af reikningnum med télvupdsti i hverjum manudi.

Mikilveegar dagsetningar

Dagsetningar a reikningum geta verid ruglandi, en hér er pad sem pu parft ad hafa i huga:

o Utgafudagur er dagsetningin sem reikingurinn er gefinn (t, en ekki dagurinn sem krafan birtist i heimabankanum pinum.
Oll notkun og gjéld eftir pessa dagsetningu birtast 4 reikningi eftir naestu manadamét. Ef pu leigir til deemis biémynd i

Siminn Bi6 pann 1. mars, pa kemur hun ekki fram & reikningi fyrr en i byrjun april.

e Gjalddagi er gott vidmid um hvenzer pu zettir ad greida reikninginn, en pad gerir ekkert til pé pu missir af honum.

Gjalddagi er alltaf 20. hvers manadar.

e Eindagi er sidasti dagur til ad greida reikninginn adur en pad leggjast drattarvextir og mégulegur innheimtukostnadur a
hann. Passadu ad greida reikninginn fyrir eindaga til ad fordast 6parfa aukakostnad!

o Fyrir einstaklinga er eindagi2. nzesta manadar eda naesti virki dagur.

o Hja fyrirtaekjum er eindagi alltaf 30. hvers manadar.

Innheimta

Ef reikningur er égreiddur eftir eindaga fer hann i innheimtuferli med tilheyrandi kostnadi samkvaemfl. gr. reglugerdar nr.
133/20710. A eftirfarandi skyringarmynd mé sja innheimtuferlid i heild, en allar dagsetningar midast ut fra eindaga reiknings:

W

Eindagi 2 dagar 15 dagar 28 dagar 33 dagar 46 dagar 63 dagar 76 dagar 81dagur

Innheimtuvidvérun Fyrsta dminning Viévorun um lokun Fyrri lokun pjénustu Onnur dminning bridja dminning bjonusta aftengd Légfreediinnheimta
pjénustu og seinni lokun
pjonustu

Innheimtuferlid er haegt ad brjéta nidur i prjar tegundir adgerdaVidvaranir, lokun pjonustu og loks légfraediinnheimtu.

a Naerdu ekki ad greida fyrir eindaga?

Vid bjédum upp a ymis greidslutirreedi, hafdu samband vid pjénustuverid okkar og vid leysum malid saman!

Vidvaranir

Vid sendum vidvaranir med t6lvupésti & netfang og/eda bréfpésti & logheimili einstaklinga, en fyrirteeki fa peer sendar med
bréfposti a skrad heimilisfang. Pu getur einnig fundid pessar vidvaranir i rafreenum skjélum i netbanka undir heitinu Siminn
- Innheimtubréf.

Tveimur dégum eftir eindaga sendum vidinnheimtuvidvérun til ad minna pig & dgreiddan reikning og fyrirbyggja
kostnadarsamar innheimtuadgerdir. Ef reikningurinn er enn égreiddur sendum vid prjar aminningar med milliinnheimtubréfi

til ad itreka ad reikningur sé enn égreiddur.


https://island.is/stjornartidindi/nr/f2f7fa17-8667-40a8-ba3c-431951d5e733

28 dégum eftir eindaga fa einstaklingar SMSvidvorun um yfirvofandi lokun a pjénustuef pau eru med skrad

tengilidanumer. Fyrirteeki fa somu vidvorun senda med bréfposti.

Baedi innheimtuvidvorun og milliinnheimtubréf eru gjaldeerd samkvaemtverdskra.

Lokun pjénustu

Ef reikningur er enn égreiddur eftir 33 daga erlokad fyrir allar égreiddar pjénustur. Ogreiddir farsimar munu enn geta
méttekid simtél, en 6ll Snnur pjonusta verdur énothaef. PU getur haft samband vid pjénustuverid til ad opna aftur

timabundid fyrir pjéonusturnar pinar gegn gjaldi samkvaemt verdskra..

Ef reikningur er enn égreiddur eftir 63 daga erlokad aftur fyrir allar pjénustur sem var opnad fyrir. Ogreiddir farsimar munu

ekki geta hringt né mottekid simtal.

Ef reikningur er égreiddur eftir 76 daga er6ll pjonusta aftengd varanlega Til ad endurvirkja pjonustuna parf ad greida alla

utistandandi reikninga og panta hana aftur, eins og um nyja pjénustu veeri ad reeda.

Logfraedinnheimta

Ef reikningur er 6greiddur eftir 81 dag er hann sendur i innheimtu hja pridja adila. Adkomu Simans lykur par med og pu parft

ad gera skuldina upp vid innheimtuadilann.

Greidsluleidir

Vid bjédum upp a prjar peegilegar leidir til ad greida reikningana pina:
e Bodgreidsla par sem reikningurinn er greiddur sjalfvirkt med greidslukorti og pu greidir ekkert feerslugjald af honum. bPu

getur skrad pig i bodgreidslur i Simaappinu

e Beingreidsla par sem reikningurinn er greiddur med sjalfvirkri millifeerslu af bankareikningnum pinum, en pu greidir

feerslugjald vid stofnun kréfu i bankanum. PU getur skrad pig i beingreidslur i heimabankanum pinum.

e Handvirk greidsla i heimabanka er sigilda adferdin. Krafa er stofnud i heimabankanum pinum i byrjun hvers manadar og

pu greidir hana handvirkt pegar pér hentar. Feerslugjald bzetist vid reikninginn vid stofnun kréfu i bankanum.

Hvad er ég ad borga fyrir?

PU getur séd nakvaema sundurlidun a reikningunum pinum & pjénustuvefnum og i Simaappinu!

Reikningurinn er haerri en ég atti von a!

Algengustu astaedur fyrir 6vaentri haekkun a reikningi er pegar pu baetir vid pjonustu, leigir efni i Sjénvarpi Simans eda
ferdast og notar farsimann i Gtlondum. Kiktu 4 reikninginn pinn og athugadu hvort pad séu ekki einhver gjéld sem pu

kannast vid sem orsaka haekkunina.

Ef pd ert nyr vidskiptavinur, eda baettir vid pjénustu i midjum manudi, geetir pu fengid reikning fyrir manadargjéldum fra og

med deginum sem pjonustan var stofnud dsamt naesta manudi & sama reikningnum.

o Er villa a reikningnum?
Hafdu samband vid pjonustuverid okkar ef pu sérd eitthvad a reikningnum pinum sem zetti ekki ad vera par.

Vid athugum malid og leidréttum reikninginn ef mistck hafa att sér stad.



https://adstod.siminn.is/home/verdskra#reikningar
https://adstod.siminn.is/home/verdskra#reikningar
http://adstod.siminn.is/#bodgreidslur

Hvernig skrai ég mig i bodgreidslur?

Skraning i bodgreidslu er alfarid i sjalfsafgreidslu. Pjéonustuverid okkar getur ekki tekid vid greidslukortaupplysingum i

gegnum sima eda a netspjallinu.

Skraning fyrir einstaklinga

PU getur skrad reikningana pina i bodgreidslu i Simaappinu med pvi ad fara inn i Adgerdir -> Reikningar og skra

kortaupplysingarnar pinar par.
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Skraning fyrir fyrirtaeki

Til ad skré fyrirteeki i bodgreidslu parftu ad skra pig inn &pjénustuvefinn okkar.

e Veldu Skipulag -> Reikningar i bodgreidslu efst a skjanum.
e Hakadu vid Skra reikninga i bodgreidslur.
e Fylltu ut greidsluupplysingar og smelltu Vista.


https://thjonustuvefur.siminn.is/sso/innskraning

