Tolvupostur

14.01.2025

Med 6llum netaskriftum hja okkur fylgja allt ad fimm netféng, en pau eru einnig i bodi sem stok askrift. Netféngin nota

lénid simnet.is og hvert netfang feer 5 GB geymsluplass.

Vefposthus

PU getur nalgast pdstinn pinn hvar og hvenzer sem er dpostur.simnet.is.

Moppur

Posthdélfid pitt inniheldur méppur til ad flokka télvupdsta. PU ert med akvednar méppur sem fylgja pdstholfinu og pu getur
audvitad buid til fleiri ef pu vilt.
o Innholf i vefpdsti
o {innhélfid fer allur péstur sem sendur er til pin. Til ad opna péstinn smellir p einfaldlega & hann.
o Pu getur eytt pdsti med pvi ad haegrismella & pdstinn og velja Eyda.
e Sent
o Sent mappan inniheldur alla pdsta sem pu sendir ur netfanginu pinu.
e Drég
o Drdg inniheldur alla pdsta sem pu byrjadir ad skrifa en ekki buid ad senda.
e Ruslpdstur
o Ruslpéstur inniheldur pésta sem hafa verid merktir sem rusl. P getur merkt pésta sem rusl med pvi ad haegrismella
& post Ur innholfi og velja Merkja sem ruslpdst.
e Rusl

o Ruslid inniheldur pdsta sem er buid ad eyda, pdstarnir eru geymdir hér i 30 daga adur en peim verdur eytt. bt getur

eytt peim alveg med pvi ad smella & Rusl og velja Teema rusl.

o Ef pésti hefur verid eytt Ur ruslinu er haegt ad endurheimta pa med pvi ad haegrismella Rusl og velja Endurheimta
eydda hluti.

Par er haegt ad velja pa posta sem pu vilt endurheimta og feera pa i méppu.
e Bua tilméppu

o bu getur buid til méppu med pvi ad smella & tannhjélid haegra megin vidPéstmdéppur og velja Ny mappa.

Oryggi
Oryggi skiptir miklu mali begar kemur ad internetinu og sérstaklega netféng sem innihalda oft vidkvaem gégn. Til ad auka
6ryggi netfanga er alltaf gott ad byrja & ad vera med sterkt lykilord og setja upp tvipatta audkenningu.

Sterkt lykilord

Lykilord fyrir Simnet verda ad uppfylla eftirfarandi krofur:

e Dparf ad innihalda hastafi, lagstafi og t6lu.

e M4 hvorki innihalda sérislenska stafi (4 d é (i 6 p y e 8) né takn (deemi: ' # $ % &).


https://postur.simnet.is/

Verdur ad vera 10-15 stafa langt.

Breyta lykilordi

PU getur breytt lykilordinu pinu inn & postur.simnet.is med pvi ad smella & nafnid pitt uppi i haegra horninu og smella svo &

Breyta lykilordi eda a pjonustuvef simans:

Skra pig inn & pjonustuvef Simans med rafreenum skilrikjum.
Smella & Internet

Smella a Lykilord ad t6lvuposti.

Veldu netfangid sem pu eetlar ad breyta.

Settu inn nytt lykilord.

Smelltu loks 4 Stadfesta.

Tveggja patta audkenning

PU getur sett upp tveggja patta audkenningu fyrir Simnet i vefpésthusinu. Seekja parf audkenningar forrit i simann pinn t.d.

Microsoft Authenticator eda Google Authenticator.

Smelltu a Stillingar.

Veldu Adgangar.

Veldu Setup Two-step authentication.

Veldu Begin Setup.

Sladu inn lykilordid ad pésthélfinu og veldu Naesti.

Opnadu audkenningar forritid pitt og skannadu QR kédann eda sladu inn audkenningarlykilinn handvirkt.

Veldu naesti og sladu inn PIN sem audkenningar forritid gefur upp og smelltu loks & naesti.

Stillingar

P getur stillt postholfid pitt alveg eins og pu vilt hafa pad. Athugid ad vid breytingu parf ad smella a Vista til ad breytingar
taki gildi.

Almennt

o Hér er haegt ad breyta utliti leturs, tungumali og stilla leitina i vefpdstinum
Adgangar

o Hér er haegt ad breyta heiti adgangs, nafni sem birtist pegar pu sendir pést
Pdstur
Hér eru ymsar stillingar eins og:

o Vista drdg af skeytum sjalfkrafa 8 medan pau eru skrifud

o Vista afrit i Sent méppuna

o Stilla ruslpdstsiu

o Stilla adganga fra 6drum pdstforritum. t.d. kveikja og slokkva a IMAP og POP
Siur

o Heér er haegt ad setja upp, virkja, afvirkja og keyra siur fyrir innkomandi og Utfarandi pdst
Undirskriftir

o Heér er haegt ad bua til undirskriftir sem birtast sjalfkrafa undir posti sem pu sendir.

Ekki vid


https://thjonustuvefur.siminn.is/

o Ekki vid eda "out of office" sendir sjalfvirkt svar pegar pu ert ekki vid.
e Netfongum sem er treyst

o Hérna getur pu sett inn netfong sem pu treystir. Péstur fra pessum netféngum eda lénum er treyst og myndir i peim
birtast sjalfkrafa.

e Dagatal
o Heér er haegt ad breyta almennum stillingum fyrir dagatalid eins og vinnuviku og tima.
e Tilkynningar
o Hér er haegt ad setja upp tilkynningar. begar pu feerd pdst i Simnet pa fer tilkynning i annad netfang.
e Connected Devices & Apps
o Hér sérdu hvada taeki eru skrad inn i péstholfid pitt og hvada teeki.
e Flytjainn/ Flytja ut
o Hér getur pu flutt Ut alla pdstana pina sem Tar-GZ skré og einnig flutt pa inn. Pu getur notad petta til ad taka afrit af

pésthélfinu eda pegar pu ert ad flytja pésta Ur einu netfangi yfir a annad.
e Flytileidir

o Hér er hzegt ad sja allar flytileidir eda "shortcuts" i vefpdstinum.

Uppsetning i postforriti

PU getur audvitad notad netfongin okkar i hvada pdstforriti sem pér hentar! Hér getur pu fundid leidbeiningar fyrir

uppsetningu i nokkrum algengustu pdstforritum & markadnum.

Adur en pu hefst handa borgar sig ad hafa netfangid og lykilordid 4 hreinu.

0 Adur en pa heldur afram
Notkun pdstforrita er alfarid & pinni abyrgd og pjénustuverid okkar getur ekki adstodad vid uppsetningu

peirra. Ef pu treystir pér ekki i uppsetningu maelum vid med ad nota vefposthusid okkar.

o Athugadu ef poésturinn heettir ad samstilla sig eda bidur sifellt um lykilord er oftast fljotlegast ad gera
eftirfarandi:

1. Fjarlaegdu adganginn:

o iPhone: Settings > Mail > Accounts > Veldu péstinn >Delete Account.
o Android: Settings > Passwords & Accounts > Veldu péstinn >Remove Account.

o Macbook: Opna Mail > Smella @ Mail uppi i vinstra horni > Accounts > Veldu pdstinn >

Delete Account

2. Baettu honum vid aftur:

o Fardu iAdd Account & sama stad og sladu inn fullt netfang og lykilord upp & nytt.

Mail appid i i0S

Athugadu ad pessar leidbeiningar eiga vid nyjustu hugbunadaruppfaerslu iOS
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Opnadu Settings appid og veldu Apps ->Mail -> Mail Accounts-> Add Account -> Settu inn netfangid pitt -> Add Other

Account... -> Mail Account

Fylltu naest Ut grunnupplysingar:

e Name er nafnid sem birtist pegar pu sendir post
e Email er netfangid pitt
e Password er lykilord netfangsins

e Description er valfrjals lysing, t.d. Pdsturinn minn
Neest parftu ad fylla ut stillingar fyrir pdstpjon.

Undir Incoming Mail Server.

e Host Name skal vera postur.simnet.is
e Username er netfangid pitt

e Password er lykilord netfangsins

Undir Outgoing Mail Server.

e Host Name skal vera postur.simnet.is
o Username er netfangid pitt

o Password er lykilord netfangsins

Yttu & Next, b4 mun péstforritid stadfesta upplysingarnar. Pegar pad er komid smellirdu loks &Save pa er netfangid tilbuid
til notkunar i Apple Mail.

Mail appid i macOS

e Opnadu Mail appid

e Veldu Other Mail Account... og smelltu & Continue.

Fylltu naest Ut grunnupplysingar:

e Name er nafnid sem birtist pegar pu sendir pdst
e Email Address er netfangid pitt
e Password er lykilord netfangsins

e Smelltu & Signiin

i sumunm tilfellum gaetir pui purft ad fylla Gt itarupplysingar til ad kléra ad setja upp pésthélfid:

e Email Address er netfangid pitt

e Username er netfangid pitt

e Password er lykilord netfangsins

e Account Type mzelum med ad nota IMAP

¢ Incoming Mail Server skal vera postur.simnet.is
e Outgoing Mail Serverskal vera postur.simnet.is

e Smelltu aSignin

Yttu loks 4 Done og pa er netfangid tilbid til notkunar i Apple Mail.



Gmail appid i iOS

e Opnadu Gmail appid og velduSkra inn
o Smelltu 8 Add another account ef pui faerd pann valméguleika
¢ VelduAnnad (IMAP)
e Skrifadu inn netfangid pitt
o Adgangsord er lykilord netfangsins
o IMAP-pjonn er postur.simnet.is
o Gatter 993
o Tegund 6ryggis er SSL/TLS
e Smelltu & Afram
o Adgangsord er lykilord netfangsins
o SMTP-pjonn er postur.simnet.is
o Gatter 587
o Tegund oryggis er STARTTLS
o Nafnid pitt er nafnid sem birtist pegar pu sendir post
e Yttu loks 4 Afram og pa er netfangid tilbuid til notkunar i Gmail.

Outlook i Android

e Opnadu Outlook og velduAdd account.

o Skrifadu inn netfangid pitt.

e Hakadu vid Advanced settings nedst i glugganum og fylltu Ut eftirfarandi reiti:
o Password er lykilord netfangsins.
o Server er postur.simnet.is
o Username er fullt netfang skrifad inn aftur.

e Yttu loks 4 hvita hakid og pa er netfangid tilbuid til notkunar i Outlook.

Outlook i Windows

Athugadu ad pessar leidbeiningar eiga vid nyjustu utgafu af Outlook.

Opnadu Settings og veldu Accounts -> Add account.

e Sladu inn netfangid pitt og yttu aContinue.
e Sladuinn lykilordid og yttu a Continue.
e Yttu 4 Continue og hinkradu 4 medan Outlook saekir péstana pina.

e Yttu loks 4 Done og pa er netfangid tilbuid til notkunar i Outlook

i sumunm tilfellum gaetir pu purft ad fylla Gt itarupplysingar til ad kléra ad setja upp pésthélfid:

¢ Incoming mail server er postur.simnet.is
¢ Incoming port number er 993

e Secure connection type: SSL/TLS

o Outgoing mail server er postur.simnet.is
o Outgoing port number er 587

e Secure connection type: StartTLS



Algeng vandamal

Flest vandamal med télvupdsta eru einfold stillingaratridi sem audvelt er ad laga en geta einnig oft verid flokin. Hér er sma

samantekt yfir algengustu vandamalin og lausnir. Athugid ad petta a vid um vefpdsthis Simans nema annad sé tekid fram.

Nyir postar eru ekki ad berast

Ef pl ert ekki ad fa nyjustu pdstana eda pu sérd bara gamla pésta er pad oftast vegna upprédunar a innhélfi eda siu.

e Proéfadu ad rada postholfinu eftir dagsetningu med pvi ad smella @ Méttekid uppi i haegra horninu i innholfinu.
e Ef pu ert med virka siu getur pu préfad ad afvirkja paer timabundid, ef pad virkar er einhver af siunum ad valda pvi.

e Ef postholfid pitt er fullt feerdu ekki nyja pésta. Pu getur skodad pad uppi i haegra horninu a vefpéstinum undir nafninu
pinu. Ef stikan er raud og komin alla leid er posthélfid fullt og pu parft ad eyda Ut péstum til ad losa plass eda hafa

samband vid pjénustuverid til ad staekka askriftina

Ekki haegt ad senda posta

Pad geta verid nokkrar asteedur fyrir pvi ad pu getir ekki sent pdst fra pésthélfinu pinu

e Villan "Unknown address error" pydir ad netfangid sem pu reyndir ad senda a er ekki til

o Villan "Ekki var heegt ad senda skilabodin par sem pu hefur farid yfir leyfilegan pdst kvéta." pydir ad postholfid pitt er
fullt. Pu parft ad eyda Ut pdstum eda hafa samband vid pjénustuverid til ad staekka pdstholfid

e Stundum getur petta verid vandamal med vafrann. Préfadu ad nota annan vafra eda nota incognito.

Postur kemur i postforriti en ekki vefpoésti

Ef pdsturinn berst i postforritid pitt en ekki i vefpéstinn gaeti verid ad pu sért med POP3 adgang uppsettan i forritinu. Vid
meelum med ad nota IMAP.

o Feera pig ur POP3 i IMAP

o begar pu feerir pig ur POP3 yfir i IMAP parf ad hafa i huga ad pdstarnir sem eru adeins i péstforritinu munu eydast
endanlega, pu parft pvi ad taka afrit af postforritinu og flytja pad inn i vefpéstinn.

o DU getur latid vefpostinn halda pédstum sem POP3 reynir ad eyda med ad opna Stillingar, velja Péstur og hakaMerkja 6l
skeyti sem koma inn sem lesin, og skilja eftir eydd skeyti i innhoélfinu.

Svikapdstar

Netgleepum hefur fjélgad og épruttnir adilar sem oft eru hluti af skipulagdri gleepastarfsemi reyna allt til ad komast yfir
fjarmuni okkar og persénuupplysingar. Ein algengasta leidin eru veidi- og svikapdstar par sem siglt er undir folsku flaggi og
svikahrappar senda i nafni traustra fyrirtaekja og fjarmalastofnana. Pessir télvupdstar geta verid a ensku sem og islensku

og ekkert okkar er 6hult vid ad fa slika posta.
Med nokkrum einféldum radum er hzegt ad sja hvort vid getum treyst télvupostum sem okkur berast
Aridandi tSlvupéstur

Svikapdstar segja oft ad mikilveegt sé ad bregdast hratt vid pvi annars muni pjénustu verdi lokad, reikningur sé égreiddur

eda pakki ekki afhentur. Allt slikt eetti ad kveikja hja okkur vidvérunarljos.

Innslattar- og malfraedivillur

Flest islensk fyrirtaeki eru fagleg og vilja tala fallega og rétta islensku. Innslattar- og malfraedivillur, einkennileg ordanotkun



og notkun orda sem ekki eru til benda til pess ad liklega sé um ruslpdst ad reeda.

Grunsamlegur sendandi

Skodadu netfang sendanda vel. Svikahrapparnir nota oft netféng sem eru lik en pé ekki alveg eins. Skodadu hvort

innslattarvilla eda aukastafir séu i netfanginu. Siminn sendir t.d. aldrei télvupésta nema fra @siminn.is netféngum.

Ekki smella a tengla

Pad er haettulaust ad opna og lesa télvupésta en ekki gera neitt annad nema ad vel athugudu mali. Haegt er ad feera
musarbendilinn yfir tengla an pess ad smella og pa sést hvert hann visar. ba parf ad skoda vel pa sléd og meta hvort hin

visi a réttan stad.

Ekki opna vidhengi

Svikapdstar geta innihaldid vidhengi sem lita edlilega Ut en eru i raun Ulfur i saudageeru. Par geta leynst alls konar dveerur

og virusar sem geta valdid skada. Ekki opna nein vidhengi nema pu eigir von & peim, annars er betra ad sleppa pvi.
Ef pu faerd svikapost

PU getur latid okkur vita med ad aframsenda svikapéstinn avefveidi@siminn.is

Eftir pad er pér dhaett ad eyda honum Ur pdstholfinu pinu. Ef svikapdstur kemur i nafni fyrirtaekis getur verid gott ad lata
bad fyrirtaeki vita ad svikahrappar séu ad misnota vérumerki pess. | mérgum tolvupéstforritum er haegt ad tilkynna
ruslpdsta, pad hjalpar sjalfvirkum sium ad stédva pa.

Aridandi - Sjalfvirk bod um lokun péstsendinga fra bellasimonar@simnet.is vegna misnotkunar 12. Desember, 2025 13:50

Fra iminn" <no-reply@siminn.is> |

Til: ["b i " <bellasir i Lis> |

Athugid - petta eru bod Or sjalfvirku kerfi - ekki er hasgt ad svara pessum paosti
Sjalfvirkt oryggiskerfi hefur ordid vart vid dedlilega hegdun a netfanginu bellasimonar@simnet.is og hefur verid lokad fyrir postsendingar i gegnum pdsthusid postur.simnet.is

Algengasta asteedan er su ad opruttinn adili hafi komist yfir lykilord ad netfanginu bellasimonar@simnet.is og misnoti. Vinsamlega breytid lykilordinu fyrir netfangid & bjonustuvef Simans,
par er valid Internet - Askrift og bjonustur - Télvupdstur. bar er valid Nytt lykilord. Einnig er mikilvaegt ad virusskanna tolvuna til ad koma i veg fyrir ad frekari lokanir.

Pegar pessum breytingum er loki® er haegt ad hafa samband vid Netspjall Simans & siminn.is eda i sima 5506000 og velja 1 til ad lata opna & pjonustuna aftur.
Vinsamlegast haféu samband vid okkur i sima 550 6000 ef pu telur ad um mistok s€ ad reda.

Kvedja,
Siminn

I'd
829 Siminn

Daemi um raunverulegan post fra Simanum.



