
Eyðublöð, skilmálar og stefnur
11.09.2025

Hér má finna eyðublöð, skilmála og stefnur fyrir vörur og þjónustu Símans.

Eyðublöð

Rafræn rétthafabreyting
Rafrænt eyðublað til að breyta rétthafa þjónustu. Rafræn rétthafabreyting er aðeins í boði fyrir einstaklinga, ekki fyrirtæki.

Rétthafabreyting
Eyðublað til að breyta rétthafa þjónustu. 

Umsókn um umboð
Eyðublað til að sækja um umboð til að taka ákvarðanir um þjónustu annars aðila án þess að breyta rétthafa eða greiðanda.

Vöruskil
Eyðublað til að skila vörum. Þetta eyðublað er ætlað fyrirtækjum, einstaklingar geta skilað vörum beint í þá verslun sem
þær voru keyptar í.

Búið að fylla út?
Þú getur skilað útfylltu eyðublaði til okkar í verslun, eða skannað það (eða tekið mynd) og sent okkur í
tölvupósti á netfangið siminn@siminn.is.

Almennir skilmálar

Almennir viðskiptaskilmálar General Terms and Conditions

Leikir Símans Spjallmenni Símans

Símaappið Verkferli við bótagreiðslur

Þjónustur

Farsímaþjónusta Sjónvarpsþjónusta

Internetþjónusta Streymisveita HAYU

Talsímaþjónusta Streymisveita HBO

Pósthólfsþjónusta Símans

Vörur og verslanir

Viðgerð símtækis Lánssímar

Vefverslun Vörukaup

https://vefur.siminn.is/retthafabreyting
https://static.siminn.is/skjol/eydublod/siminn-retthafabreyting.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/EYB-2508+Umbod+vegna+fjarskiptamala.docx
https://static.siminn.is/skjol/eydublod/siminn-eydublad-vegna-voruskila.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-7968+Almennir+vidskiptaskilmalar+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-71376+General+Terms+and+Conditions.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-8023+Leikir+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10272+Spjallmenni+Simans+\(Sisi\).pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10271+Simaappid.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/VLR-10209+Verkferill+botagreidslna+a+grundvelli+reglna+nr+1112_2022+um+numera+og+thjonustuflutning+i+almennum+fjarskiptanetum.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10280+Farsimathjonusta+-+skilmalar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-7971+Sjonvarpsthjonusta+Simans+-+skilmalar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10265+Internettjonusta+-+skilmalar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-010919+Streymisveita+HAYU+-+Skilmalar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-7974+Talsimathjonusta+Simans+-+skilmalar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-010921+Streymisveita+HBO+-+Skilmalar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-9521+Postholfsthjonusta+Simans+-+skilmalar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10275+Vidgerd+simtaekis.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10274+Lanssimi.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-8139+Vefverslun+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-8268+Abyrgdarskilmalar+vegna+vorukaupa.pdf


Fyrirtækjaþjónusta

Skilmálar fyrirtækjaþjónustu Skilmálar Símavistar

Skilmálar þjónustuvefs fyrirtækja Skilmálar SIP tenginga hjá Símanum

Skilmálar Víðnetsþjónustu Skilmálar IP/MPLS tengingar hjá Símanum

Persónuverndarskilmálar fyrirtækjaþjónustu Símans Skilmálar SMS Magnsendinga

Viðbótarskilmálar fyrir eftirlitsskylda aðila

Síminn Pay

Skilmálar Síminn Pay Persónuverndarstefna Síminn Pay

Léttkort - Skilmálar Persónuverndarstefna TPML

Skilmálar fyrirtækjakortsins Persónuverndarstefna ELS

Stefnur

Upplýsingaöryggisstefna Upplýsingastefna

Mannauðs- og mannréttindastefna Sjálfbærnistefna

Aðgerðaráætlun fyrir mannauðs- og mannréttindastefnu
Símans

Persónuvernd

Persónuverndarstefna Símans Vefkökur

Símaappið Fræðsla fyrir umsækjendur

Sjónvarpsþjónusta Símans Vinnsla persónuupplýsinga um birgja

Samþykki í markaðslegum tilgangi Pósthólfsþjónusta Símans

Leiga á endabúnaði Notkun eftirlitsmyndavéla hjá Símanum

Smáforritið "Síminn" Vinnsla persónuupplýsinga um birgja

Annað

Siðareglur birgja Starfsreglur stjórnar Símans

Vernd uppljóstrara Höfundaréttur

Lagalegur fyrirvari um tölvupóst frá Símanum Vottað stjórnunarkerfi upplýsingaöryggis

https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10281+Skilmalar+Fyrirtaekjathjonustu.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10276+Simavist.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-7963+Thjonustuvefur+fyrirtaekja.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10277+SIP+tengingar+hja+Simanum.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-010920+Vidnetsthjonusta+Simans+-+skilmalar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10279+IP_MPLS-tengingar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-8009+Personuverndarskilmalar+Fyrirtaekjathjonustu+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10278+SMS+magnsendingar.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10266+Eftirlitsskyldir+adilar+-+vidbotarskilmalar+Fyrirtaekjathjonustu+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-8843+Skilmalar+fyrir+Pay.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/STE-8838+Personuverndarstefna+Siminn+Pay.pdf
https://static.siminn.is/Webflow/Skjol/skilmalar/pay/lettkort_skilmalar_v1.0.pdf
https://static.siminn.is/Webflow/Skjol/skilmalar/pay/personuverndarstefna_tpml_v1.0.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/SKM-10890+Fyrirtaekjakort.pdf
https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/
https://static.siminn.is/web/terms/STE-1668+Upplysingaoryggisstefna+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/STE-8661+Upplysingastefna+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/STE-9171+Mannauds-+og+mannrettindastefna+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/STE-8081+Sjalfbaernistefna+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/VIL-9180+Adgerdaraaetlun+fyrir+mannauds-+og+mannrettindastefnu+Simans.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/STE-1667+Personuverndarstefna+Simans.pdf
https://static.siminn.is/Webflow/Skjol/skilmalar/S%25C3%25ADminn/vefkokur.pdf
https://static.siminn.is/Webflow/Skjol/skilmalar/Pers%25C3%25B3nuverndarstefnur/simaappid_personuverndarstefna.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/FRAE-8011+Fraedsla+til+umsaekjenda+um+vinnslu+personuupplysinga.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/STE-10270+Personuverndarstefna+-+Sjonvarpsthjonusta+Simans.pdf
https://static.siminn.is/Webflow/Skjol/skilmalar/Pers%25C3%25B3nuverndarstefnur/vinnsla_a_personuupplysingum_birgja.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/FRAE-10625+Samthykki+i+markadslegum+tilgangi.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/STE-9534+Postholfsthjonusta+Simans+Personuverndarstefna.pdf
https://static.siminn.is/Webflow/Skjol/skilmalar/Pers%25C3%25B3nuverndarstefnur/leiga_a_endabunadi.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/FRAE-10004+Notkun+eftirlitsmyndavela+hja+Simanum.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/STE-071208+Personuverndarstefna+-+smaforritid+Siminn.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/FRAE-010633+Vinnsla+a+personuupplysingum+um+birgja.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/VLR-82777+Sidareglur+birgja.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/STR-8289+Starfsreglur+Stjornar+Simans+hf.pdf
https://static.siminn.is/Webflow/Skjol/skilmalar/S%25C3%25ADminn/Stefna_Vernd_uppljostrara.pdf
https://static.siminn.is/Webflow/Skjol/skilmalar/S%25C3%25ADminn/hofundarettur.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/FRAE-010632+Lagalegur+fyrirvari+um+tolvupost.pdf
https://static.siminn.is/web/terms/Certificate+of+Registration+ISO-IEC+27001.2022.pdf

